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说明、目录、图表目录
报告说明:

    博思数据发布的《2024-2030年中国在线旅行社市场调查与发展前景研究报告》介绍了在线

旅行社行业相关概述、中国在线旅行社产业运行环境、分析了中国在线旅行社行业的现状、

中国在线旅行社行业竞争格局、对中国在线旅行社行业做了重点企业经营状况分析及中国在

线旅行社产业发展前景与投资预测。您若想对在线旅行社产业有个系统的了解或者想投资在

线旅行社行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

在线旅游（OTA，全称为Online Travel Agency），是旅游电子商务行业的专业词语。

指&ldquo;旅游消费者通过网络向旅游服务提供商预定旅游产品或服务，并通过网上支付或者

线下付费，即各旅游主体可以通过网络进行产品营销或产品销售&rdquo;。 

随着用户群体从PC端向智能手持设备方面的大量转移 

以及旅游用户预订习惯的转变，移动互联时代下的在线旅游市场极大改善了用户的消费体验

之外，移动互联在OTA模式中占据了重要位置。 

第一 移动定位服务。基于位置的服务LBS(LocationBasedService)被称作为移动定位服务，通过

一组定位技术获得移动终端的位置信息，以移动通信网络和卫星定位的系统结合来实现，实

现各种与位置相关的业务。在旅游中基于位置的移动定位服务包括导航服务、位置跟踪服务

、安全救援服务、移动广告服务，相关位置的查询服务等。比如根据当前定位位置，通过在

线旅游服务商的App等相关应用，可以查询附近酒店、旅游景点、娱乐设施等相关信息，可

以进行选择预订的同时，可以地图应用的导入，实现空间到达。 

第二 移动支付。移动支付通常称为手机支付，就是用户使用移动终端(一般是手机)对所消费

的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。移动支付对实物货币有着可替代性作用，不受

时空限制，具有先天的优势，在当前的消费行为中起着重要作用，移动支付服务的水平，将

成为改善用户体验的重要组成部分。 

第三 移动信息服务。移动信息服务是指用户在移动过程中自动接收得到的来自广告商或其他

以目标客户为群体的组织的相关针对性信息。很多人会有进入到某地自动收到当地的欢迎信

息。移动互联网最关键的应用是高度个性化、高度相关性的信息传递，这些信息由客户定制

的，包括客户个人信息及其想达到的目的。因而，对目标客户或者是进入到一定旅游区域的

用户进行相关信息的推送，可以引导其进行消费行为的产生。 

第四 信息互动服务移动。这是一种基于移动互联网的为目标用户发布大容量及强交互性内容

的信息发布服务。相关数据显示，旅游市场传统业务的交易量的增长率逐年下降，在自助游

呈现爆炸式增长。当前的网络问答社区以及搜索服务为自助游提供信息支持的同时，更是这

个时代用户对于个性化的追求。通过移动互联网服务，旅游者就可以不必在旅游出发前费事



地进行旅游行程的详尽安排，就可以直接出发开始自由旅行。 
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第一章 在线旅行社行业发展综述 

OTA的出现将原来传统的旅行社销售模式放到网络平台上，更广泛的传递了线路信息，互动

式的交流更方便了客人的咨询和订购。 

相关移动技术的日益成熟，以及为了更好满足用户需求，在线旅游服务商们为用户提供了相

当多的新式应用。这些应用主要以多元化、多点式的App客户端为主，应用中包含了航班、

酒店、旅游产品、攻略、图片分享等各个环节和产品，在产品的使用上进行了大量优化，提

升用户体验。 

第一 语音搜索 在移动的过程中，语音功能是非常有潜力的一块，如何便捷地获取信息，是用

户体验的焦点。 

第二， 位置服务 LBS(基于位置的服务)与地理位置密切结合，也是无线渠道和其他渠道的差

异化所在，也是移动应用的重要特色。 

第三 个性化推送 随着大数据（Bigdata）在商业分析领域的大量应用，个性化推送在当前电子

商务领域并不鲜见。根据用户的搜索、浏览、购买历史，分析用户相关兴趣爱好，将与用户

相关的旅游信息（特别是折扣优惠）直接推送到用户面前，增加用户粘度的同时，进一步提

升用户体验。 
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